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一、 登录 

官方网址 e.aice.org.cn，建议使用谷歌浏览器（仅限电脑端，下载地址 https://www.google.cn/intl/zh-

CN/chrome/）或 QQ 浏览器，如使用 360 等其他浏览器，请注意地址栏搜索快捷设置（关闭）、弹窗设置

（允许）、摄像头功能调用设置（允许）等功能设置正确，并在下述环境检测部分尽快完成功能测试。 

 

 
学生使用注册时的账号和密码进行登录，如忘记密码可以点击“忘记密码”用注册手机号进行找回，如需

协助可联系 4006982989客服热线。 

https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/
https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome/
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二、 准考证下载 

 

 

在个人信息页中，点击红框中“准考证”按钮，在弹出的准考证页面保存准考证图片到本地后打印留存（黑

白、彩色均可）。准考证需在参测时作为身份证明使用，请于开考前一周打印完成并核验其中信息是否准

确，特别是个人照片会印于证书之上，务必检查符合要求，如需更正替换请及时在个人页面的报名信息中

更换。 
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三、 环境检测 

 

点击“测评模拟”进入环境检测。 

 
第一步点击摄像头检测，检测电脑设备摄像头功能是否正常，可看到个人影像即符合要求。如无法打开摄

像头，请至底部了解常见问题解决办法。 
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第二步，点击共享屏幕，并在弹出窗口页中选中“您的整个屏幕”点击分享。如遇分享问题，请至底部参

考常见问题解决办法。 

 

务必确认“第一步”、“第二步”功能正常后，再点击“进入测评”，如不确认第一步和第二步直接进入

测评，则正式测评将涉及监考风险，请谨慎选择。 
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完成环境检测后，可点击“进入测评”继续进入测评模拟卷练习。 

 

于弹出框中，点击进入测评，开始模拟卷练习，模拟卷用于学生熟悉系统操作和题型做题方式，不判分，

可多次进入、重复作答。 

 

四、 正式测试 

 

正式测评开始时，依旧按照前述步骤进入学生个人页面，“测评模拟”按钮将变为“去测评”，点击即可

进入正式测评的环境检测步骤，按步骤完成环境检测后进入正式测评答题。 
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正式测评在视频、共享屏幕功能检测完成后，需由考生手持准考证于摄像头前进行出示并拍照记录，完成

身份认证。完成上述三步后，进入测评进行正式答题，试卷会于正式测评时间开始后同步更新。 

客观题答题界面，每道题均设有读题“小喇叭”，低龄学生可点击读题听取题目。 
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Python 实操题界面，程序实操过程中注意随时保存。 

 

图形化编程实操题界面，程序实操过程中可点击顶部“查看题目”返回试卷查看，答题过程中及完成后注

意及时保存。 
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C++编程实操题界面，答题过程中及完成后注意及时保存。 

 

正式测评时，务必关闭电脑端一切弹出窗口软件和翻译软件等会造成第三方干扰的软件程序，保障网络畅

通稳定，如非必要检验检测或计算，不要跳出做题页面，系统会记录跳出页面次数作为监考评判依据。 

如遇网络或技术问题造成题目显示、信息反馈等环节出现问题，可及时向工作人员反馈，无需紧张，根据

具体情况，会妥善安排解决方案。 

答题过程中，随时点击页面上方的“保存”按钮，保证做题记录及时上传系统。 

试卷完成后，点击页面上方“提交”按钮，完成交卷，如未能及时交卷，系统会按结束时间自动交卷。 

 

如测评时突遇摄像头或其他环境检测功能无法正常使用，请采用会议软件 APP配合开启视频监考，具体安

排请咨询 4006982989。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



青少年人工智能核心素养测评 | 

 

 

 - 10 - 

五、 常见问题 

1. 摄像头黑屏 

打开 e.aice.org.cn官网，请使用电脑端谷歌浏览器打开，不要在微信中直接打开。 

 

页面顶部显示红框内样式，均为微信内打开，请注意。 

 

2. 无法打开个人页面，找不到测评入口 

 
打开网址后，见到上述图片页面内容时，点击右上角学生姓名，即可进入个人页面。 
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3. 分享屏幕区域选错 

 

分享屏幕区域时注意红框内选择的页面分享类型并点击所分享的页面框（蓝色框为点击后效果），建议进

入分享弹窗后直接按红字所说动作进行操作，不要选择其他分享类型。 

4. 浏览器摄像头及分享屏幕无反应 

谷歌浏览器设置调试 

 

点击右上角红框内按钮选择“设置”，在设置中选择隐私设置和安全性，再选择其中的网站设置，后见下

图所示。 
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将摄像头、麦克风及弹出式窗口设置全部设为允许后，再进行调试尝试。 

 

QQ 浏览器设置调试 

 

点击右上角红框内按钮选择“设置”，在设置中选择“高级”，再选择其中安全与隐私的“内容设置”，

后见下图所示。 
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将摄像头、麦克风及弹出式窗口设置全部设为允许后，再进行调试尝试。 

 

5. 360 浏览器默认搜索 

360 浏览器地址栏易设置为默认搜索模式，输入网址会自动百度搜索该网址，造成无法直接打开网站，建

议提前设置地址栏模式并将浏览器相关权限打开。 

 

6. 忘记出示准考证或印制准考证 

忘记出示准考证可先正常完成测试，由监护人联系 4006982989 申请监考复核，由监护人根据要求在测评

结束后规定时间内提交承诺书至指定邮箱。 

如忘记印制准考证，可在出示准考证步骤时出示身份证、户口本本人页原件或复印件，或者准考证电子版

均可。 

 

7. 断网断电 

测评考试期间，如遇断电断网等突发情况，在恢复后重新进入考试即可，由监护人联系 4006982989说明相

关情况后，根据要求在测评结束后规定时间内提交承诺书至指定邮箱。 

 

8. 无法登录 

如出现无法登录问题，请联系 4006982989，提供学生姓名及身份证号码为您查询学生注册账号信息。 
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9. 登录后没有看到学生报名订单信息 

如出现登录后没有看到学生报名订单信息的情况，请登录已知账号后于下图中红框内输入学生身份证号码，

查询账号情况，根据查询结果登录其他账号查询学生报名订单，如无法查询请联系 4006982989进行协助。 
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官 网：aice.caa.org.cn 

电 话：4006-982-989 

http://www.aice.caa.org.cn/

